Suhtlemine to6andjaga

Usaldusisiku ilmselt kdige vastutusrikkam ja keerulisem roll on suhtlemine
tooandjaga — olgu siis eesmark tootajate informeerimine, téotingimuste
parandamine voi tekkinud tootiili lahendamine. Usaldusisik oma todandja
palgaline tootaja, tOootajate esindajana peab ta aga olema tdodandjale
vordvaarne partner.

Millised on tahtsaimad reeglid, mida usaldusisik peaks jargima té6andjaga
suhtlemisel? Kuidas saavutada edu labiraakimistel tooandjaga? Mida teha
siis, kui labiraakimised ei anna tulemusi? Nendele ja paljudele teistele
kiisimustele aitab vastata usaldusisiku veebikoolituse teine peatiikk.
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2.1 Usaldusisik on to6andja partner

Usaldusisiku tegevus lahtub pdhimottest, et to6tajad on tédandja partnerid. Usaldusisiku roll
on tootajate esindajana suhelda to6andjaga koigis tootajaid puudutavates kilisimustes -
tootingimused, puhkus, tookorraldus, hdive jne. Usaldusisik ei piirdu Uksiku tootaja voi
vaikese riihma probleemidega.

Usaldusisikul on seadusest tulenev Oigus radkida kolleegide nimel. Kui usaldusisiku on
valinud t6otajate Uldkoosolek, esindab ta kdiki tootajaid. Ametitihingu usaldusisik esindab
ametithinguliikmeid. Vastava volituse olemasolul ja too6tajate usaldusisiku puudumisel,
esindab ametithingu usaldusisik kogu kollektiivi.

2.2 Mida tahendab sotsiaaldialoog?

Arenenud riikides on joutud arusaamisele, et Ghiskonna tasakaalustatud arengu tagamiseks
on otsuste langetamisel kasulik arvestada koigi oluliste huvirihmade seisukohtadega. Nii
saavad otsustajad rohkem infot, mis aitab md&ista tGhiskonnas toimuvat.

Majandusprobleemide lahendamine eeldab sageli Umberkorraldusi, mis vdivad olla
tootajatele valulised. Kokkulepped tootajate ja tooandjate vahel tahendavad slinergia
otsimist, kus mdlema huvide arvestamisel saavutatakse p&himottelisi uusi lahendusi.
Halvemal juhul, kui ka kumbki pool ei saavuta oma eesmarki tadielikult, arvestatakse
vahemalt osaliselt nii tootajate kui ka tddandjate huvide ja vajadustega. See omakorda hoiab
ara terava rahulolematuse ja protesti.

Paremini kdib nende ettevotete kasi, kus enne oluliste otsuste tegemist kuulab t66andja ara
ka tootajate seisukohad ja arvestab nendega. Kuigi to6andja lahendus voib ldhtuda tema
paremast drandagemisest, ei pruugi see olla sobivaim to6tajatele. Pealegi ndevad tdotajad
hasti kitsaskohti tootmises voi toodkorralduses ja oskavad teha ettepanekuid nende
Uletamiseks.

Tootajate kaasamine on todandjale kasulik ka seetdttu, et see suurendab tootajate
motiveeritust. Sisuline dialoog tagab, et tootajad saavad paremini aru ettevotte olukorrast ja
aitavad ka ise meelsamini kokkulepitud lahendusi ellu viia.

Dialoog on tdhus ja toimib parimal viisil mistahes probleemide lahendamisel siis, kui
partnerid mdistavad lihtsat tdsiasja — Ukski kdsk ega korraldus ei suuda inimesi motiveerida
sama hasti kui nende kaasamine otsuste langetamisse. Sest ainult juhul, kui inimesed saavad
kaasa raakida lahenduste sisu osas, votavad nad reaalse vastutuse tehtud otsuste elluviimise
eest.

2.3 Partnerluse kujundamine

Nii palju, kui on inimesi, on ka erinevaid arusaamu ja huvisid. Erinevused rikastavad
Uhiskonda. Nii to6tajate kui ka to6andja jaoks on oluline mdista, et mélemad osapooled
vajavad teineteist. Ettevotte edu sOltub headest ja motiveeritud t66tajatest ning tootaja
teenib hasti vaid siis, kui ka tééandja ari toimib hasti.



Tootajatel ja eriti usaldusisikul on kasulik aru saada, kuidas té6andja motleb — millised asjad
on tema jaoks tdhtsad, millised on tema eesmargid ja kuidas ta pliiab neid saavutada.
Seejuures tuleb usaldusisikul analililsida, kuidas voivad tootajaid modjutada tdoandja
kavandatavad sammud? Usaldusisik peab aeg-ajalt to6andjale meelde tuletama, et ettevotte
edu tagavad motiveeritud inimesed. Kaasamiseta pole see véimalik.

Séltumata sellest, kas usaldusisiku valivad ametitihinguliikmed v&i kogu kollektiiv, peab
usaldusisik suhtlema pidevalt nii tootajate kui todandjaga, et leida tootajasdbralikud
lahendused kdigile pakilisematele probleemidele.

2.4 Dialoogi pohimotted

Toosuhetes peavad mdlemad osapooled — nii té6andjad kui téotajad — lahtuma Ghiskonnas
tunnustatud vaartustest, mis on kirja pandud naiteks véladigusseaduses ja teistes seadustes.

Partnerluses td6andjaga peaks usaldusisik lahtuma jargmistest péhimotetest:
o vastastikune lojaalsus

o arvestamine teise poole huvidega

o tegutsemine heas usus - heauskne tegutsemine eeldab seaduskuulekust ning
keelab kahjustada teist osapoolt oma diguste kasutamisel. TO6suhetes ei tohi
todandja kasutada oma 0Oigusi vOi positsiooni selleks, et kahjustada tootajat. Ka
tootajad peavad alati jargima sama pohimotet.

o mdistlikkus - mdistlikkuse p&himdte tahendab eelkdige kaitumist viisil, mida
peaks moistlikuks enamik heas usus tegutsevaid inimesi sarnases olukorras.
Maistlik on kokkulepe, milles poolte digused ja kohustused on tasakaalus — mida
rohkem on digusi, seda suurem on vastutus.

o lepinguvabadus - lepinguvabaduse pohimotte kohaselt on tddtajaid esindav
usaldusisik ja t6dandja padevad otsustama nii seda, millistes tingimustes nad
kokku lepivad, kui ka seda, millises vormis nad kokkuleppe s&lmivad. Siiski ei
tdhenda lepinguvabaduse p&himdte kdikelubatavust, kuna arvestada tuleb
seadustes satestatud miinimumtagatistega.

o vOimalus teisiti kokku leppida - todtajad ja neid esindav usaldusisik vdivad
todandjaga leppida tootingimused kokku teisiti, kui eeldab todlepingu seadus.
Naiteks kui seadus eeldab, et 40tunnine té6nadal on jagatud Vviieks
kaheksatunniseks t6opdevaks, annab dispositiivsuse pohimdte véimaluse leppida
kokku, et nadal jaguneb neljaks 10tunniseks tOoOpaevaks. Keelatud on vaid
kokkulepped, mis on vastuolus heade kommete ja avaliku korraga véi piiravad
pohidigusi. Nii ei saa td6andja nduda ametithingust valjaastumist v6i haadletamist
maone konkreetse erakonna poolt.



2.5 Dialoogi vormid

Sotsiaaldialoogil on kaks peamist vormi — tdotajata kaasamine ettevdtte juhtimisse ja
kollektiivlabiraakimised.

Kaasamine juhtimisse jaguneb klassikaliselt kolme ossa:

o Esiteks, tobandja teavitab tootajaid regulaarselt ettevotte olukorrast ja
tulevikuplaanidest. Informeerimise eesmark on hoida inimesi kursis ettevotte
tegevuse ja tulemustega, et to6tajad teaksid, kuidas ettevottel laheb ja millised
muudatused vdivad neid t66elus ees oodata.

o Teiseks, tootajatega konsulteerimine — protsess, kus tédandja kisib tootajate
arvamusi ja ettepanekuid konkreetsete probleemide lahendamiseks voi valikute
langetamiseks. Tootajate erialase vOimekuse drakasutamiseks on soovitav
konsulteerida  vdimalikult  laias  spektris  majanduskisimustes,  kuid
konsulteerimine on kohustuslik enne muudatusi, mis otseselt modjutavad
toohdivet ja -tingimusi.

o Mitmes Euroopa riigis on kasutusel ka kolmas moodus — todtajate kaasamine
ettevotte juhtorganite otsustusprotsessi — naditeks sbna- voi hadledigus ettevotte
noukogus, teatud tingimustel isegi vetodigus suurte majanduslike otsuste puhul.

Kollektiivliabirdaakimistel on nii td6andja kui to6tajate eesmark saavutada siduv kokkulepe —
kollektiivleping, millega maaratakse kindlaks t06- ja palgatingimused. Kollektiivlepingu
s6lmimise eesdigus on ametilihingul, mis vOtab endale sellega kohustuse hoida
kollektiivlepingu kehtivuse ajal té6rahu — st mitte korraldada tooseisakut kokkulepitud
tingimuste muutmiseks.

2.5.1 Informeerimine ja konsulteerimine

Nagu mainitud, lahtub Euroopa Liit pdhimottest, et tootajate kaasamine toodalaste
probleemide lahendamisse on valtimatult vajalik, kuna sellest saavad kasu mdlemad
osapooled — nii tootajad kui t6dandja. To6otajate kaasamine aitab leevendada sotsiaalseid
pingeid, mis kaasnevad muutustega tooturul. Seeparast peavad ko&ik tooandjad nii
erasektoris kui avalikus teenistuses oma t06tajaid informeerima ja nendega konsulteerima.

Too6andja kohustus teavitada oma tootajaid ettevotte voi asutuse olukorrast ja konsulteerida
tootajaid mdojutavate kavandatavate Umberkorralduste teemal tuleneb Euroopa Liidu
direktiivist. Tootajate usaldusisiku seaduse §§ 19-20 ndevad ette informeerimiseks ja
konsulteerimiseks kohustuslikud teemad. Ka t66lepingu seadus sisaldab hulga satteid, mis
kohustavad t66andjat enne otsuse langetamist konsulteerima usaldusisikuga. Ametitthingute
osalemise informeerimisel ja konsulteerimisel satestavad ametilihingute seaduse §§ 16-18 ja
20-21.



Vahemalt 30 tootajaga ettevotetele kehtestab seadus detailselt teemad, milles t66andja
peab tootajaid informeerima ja nendega konsulteerima (§§ 19-20), ja viisi, kuidas seda
protseduuri teostada (§§ 15-16 ja 21).

Vaiksematele tooandjatele pole vdga rangeid ettekirjutusi tootajate kaasamiseks seadusega
kehtestatud. Esiteks on vaikeses kollektiivis enam vahetut suhtlemist ja info liigub kiiremini.
Teiseks kasutavad vaiksemate ettevotete too6tajad harvem digust valida endale usaldusisik.

Riik jalgib, kas todandja tdidab seadusest tulenevat informeerimise ja konsulteerimise
kohustust. Tooandja otsused, millele seaduses ettendhtud juhtudel pole eelnenud
konsulteerimist, on tihised. Kui todinspektsioon tuvastab seaduse rikkumise, vGib ta
todandjale teha ettekirjutuse, mille tditmata jatmise korral aga rakendada sunniraha kuni
1300 eurot. Samuti ndeb seadus ette rahatrahvi summas kuni 3200 eurot.

Tootajatega konsulteerimise eesmark on arutada tootajatega eesseisvaid tegevusi ja
otsuseid. Vaid siis on todtajatel voimalik reaalselt kaasa raakida. Tootajate arvamused ja
ettepanekud annavad t66andjale otsustamiseks rohkem infot ja parema ulevaate olukorrast.
See aitab valtida juhtimisvigu, saavutada loovamaid tulemusi ning vahendada vastuseisu
muutustele.

Usaldusisikul on 15 t60pdeva aega, et tutvuda tdédandjalt saadud teabega, ja kaasata selle
analttsimiseks eksperte. Usaldusisik peab info ning té6andja ettepanekud labi arutama
tootajatega, et anda todandjale llevaade tootajate arvamustest ja edastada ettepanekud.
Kdik seisukohad, ettepanekud ja argumendid tasub esitada kirjalikult, see voimaldab
nendega paremini tutvuda ja valistab vaaritimdistmised. Kui to6tajad soovivad alustada
to6andjaga konsultatsioone, peab usaldusisik seda oma kirjas ttlema.

Seaduse kohaselt alustab todandja konsultatsioone hiljemalt seitsme téopdeva jooksul.
Tootajate usaldusisiku seadus ei kehtesta konsulteerimisprotseduurile ajalist piirangut. Kuna
konsulteerimise eesmark on kokkuleppele jdudmine, peaks protsess kestma seni, kuni
saavutatakse lGiksmeel. Kui aga koik sisulised probleemid on ldbi vaieldud ning usaldusisik ja
todandja pole Uhistele seisukohtadele jdudnud, on té6andjal Gigus tegutseda nii nagu ta
vajalikuks ja Oigeks peab.

Ainus juhtum, mille puhul seadus piirab konsultatsioonide kestust, on ootamatu ja raske
poore ettevotte majandusolukorras, mis annab tddandjale 6iguse kuni kolmeks kuuks
vdahendada too6tajate tootasu. To6lepingu seaduse kohaselt tuleb need konsultatsioonid labi
viia 14 kalendripaeva jooksul. Seetéttu on ka usaldusisikul vaid 7 pdeva aega té6andjale oma
seisukoha ja ettepanekute esitamiseks. Et valtida tootajate olukorra pd&hjendamatut
halvendamist, peab usaldusisik kindlasti kontrollima, kas to66tasu vahendamiseks on olemas
koik seaduses loetletud alused.

Ukski seadus ei jdua ellu ilma inimeste reaalse tegevuseta. Seepéirast soovitame sdlmida
tobandjaga spetsiaalse lepingu, kus kdik pdhimotted uuesti ldbi rdaagitakse. Kasulik on
leppida kokku regulaarsed informeerimise-konsulteerimise kohtumised, naiteks kord
poolaastas.



2.5.2 Kollektiivlabiradkimised

Toolepinguseadus paneb tootingimuste osas paika miinumumnduded, millest on lubatud
alati paremini kokku leppida. Isikliku t66lepingu labiradkimistel on iga t66taja todandja ees
Uksi ja vdimalus paremate tingimuste saamiseks on piiratud.

Kollektiivlepingu puhul peavad tootajad labirddkimisi Uhiselt ja suurema modjuga.
Kollektiivlepinguga saab ette ndha tootajate jaoks soodsamaid tingimusi — alampalgast
kdrgem tootasu, pikem puhkus, hivitised ja toetused perekondlike siindmuste puhul jne.
Kollektiivleping vGib lahendada ka majandusharu puudutavaid kisimusi. Naiteks tagab
harutasandi kollektiivleping tddandjate ausama konkurentsi ja vahendab Umbrikupalga
maksmist.

Kollektiivlidbirdakimised on rahvusvahelise t660iguse kohaselt ametilihingu eesdigus.
Ettevottes, kus tegutseb ametilihing, alustab labirddkimisi ametilihing ja tootajate
usaldusisik seda teha ei saa. Ametilhingul on rohkem vdimalusi lepingu projekti
koostamiseks ja té6andja veenmiseks.

Kollektiivleping paneb kohustused mdlmale poolele. Lepingu s6lminud ametilihing hoiab
ettevottes toorahu nii kaua kuni leping kehtib. Ametilihing peab kinni kokkulepitud
tingimustest ega korraldada tédandjat kahjustavaid toéoseisakuid. Téorahu vaartust
hinnatakse arenenud riikides korgelt, sest teatakse, kui suurt kahju tdsine tooseisak voib
tekitada.

Kollektiivlepingut voib s6lmida ettevdtte, majandusharu vdi tegevusala ja ka riigi tasandil.
EttevOttes, asutuses ja muus organisatsioonis sdlmib lepinguid ametithing vdi tdotajate
volitatud esindaja. Majandusharu vdi tegevusala tasandil sdlmib kokkuleppe ametilihingute
liit vOi dUleriigiline ametilihing vastava todandjate U(hendusega, riigi tasandil aga
ametithingute ja to6andjate keskorganisatsioonid.

Kollektiivleping laieneb neile to6andjatele ja tootajatele, kes kuuluvad lepingu sélminud
organisatsioonidesse. Kuid lepingu osapooled vdivad leppida kokku, et lepingutingimused
kehtivad koigile ettevotte tootajatele voi et harutasandi lepingut laiendatakse kdigile antud
tegevusalal tootavatele to0andjatele ning tootajatele soltumata nende kuuluvusest.

Kui tootajale laieneb korraga mitu kollektiivlepingut, kohaldatakse tootajale soodsamaid
tingimusi. Kollektiivlepingu tingimused, mis on t66taja jaoks halvemad seaduses v6i muus
Oigusaktis ettenahtust, on tuhised, valja arvatud, kui sellise kokkuleppe v&imalus on
seaduses ette nahtud.

Tootingimused, mis kollektiivlepinguga ette nahakse, jadvad kehtima ka pérast lepingu
I6ppemist. Samas ei keela seadus tdooandjal Uhepoolse otsusega parandada tOoOtajate
olukorda ja rakendada kokkulepitust soodsamaid tingimusi.

Pooled otsustavad ise, millistel teemadel kokku leppida. Sageli on selleks palganumbrid, kuid
vahel ka hoopis to6aeg voi koolitustingimused. Kui peamiseks voi ainsaks teemaks on naiteks
palk, voibki kollektiivleping kanda hoopis palgaleppe nime. Nii vGib teemades ka (ikshaaval



kokku leppida ja sGlmida ihe lepingu asemel mitu. Transpordi Ametilihing solmib naiteks
kaheaastasi kollektiivlepinguid ja eraldiseisvaid liheaastaseid palgaleppeid.

2.5.2.1 Palga kokkuleppimisel pea meeles!

Palgalabiraakimistel [ahtutakse mitmetest asjaoludest. Tahtsaim neist on tehtava t66 vaartus
ehk kui oluline on antud t66 tooandjale ja kui oluliselt hinnatakse seda t66d Uhiskonnas.
Teiseks on oluline to6taja vaartus tédandjale ehk hinnatakse ka seda, kuidas t66taja oma
t66d teeb. Tihti seab aga palgale piirid ettevotte majanduslik edukus.

Peamiseks valiseks faktoriks on olukord tooturul ehk ndudlus konkreetsete oskustega
tootajate jarele. Kui vastava ala tootajatest on puudus, on surve palkade tdusule. T66jou
Ulekilluse korral on palgatdusu raskem saavutada. Lisaks on olulised tarbijahindade
muutused. Hinnatdus vahendab palga ostujdudu ning selle taastamiseks peaks palku igal
aastal kohendama.

Too6tajaid esindav ametilihing saab teha t60d oma ametiala maine tdstmiseks lihiskonnas,
nditeks nduda oma tegevusala paremat vaartustamist kdrgemate palkade abil. Palga Ule
saab pidada tulemuslikumaid labiradakimisi ametitihingu kaasabil, leppides kollektiivselt
kokku konkreetse kutse- v6i ametiala palga alammaarad, millest madalamat ei tohiks
todandjad antud t6odel maksta. Kdik muudatused sellistes lepingutes saavad slindida vaid
kokkuleppel.

2.5.2.2 Praktilised ndapundited labiradakimisteks

o Saavuta tootajate Uksmeel asjades, mida todandjalt taotlete. On vaga hea, kui
usaldusisik oskab edastada infot lihtsalt, selgelt ja arusaadavalt, kuid veel olulisem on
oskus tahelepanelikult kuulata. Seega, saa llevaade probleemidest, mis to6o6tajatele
muret teevad. Vajadusel tuleb esitada suunavaid kiisimusi, et saadud info oleks
ammendav ja voimalikult tdpne. Veendu, et nimekiri taotlustest oleks 10plik ja kdigile
vastuvletav ning lahenda vdimalikud konfliktid. Kui to6andja veendub todtajate
Uksmeeles ja otsustavuses, arvestab ta rohkem ka nende valmisolekuga (hiselt
tegutseda oma huvide kaitsmiseks.

o Voida tootajate usaldus, et suudad neid vaarikalt esindada

o Kindlusta endale tootajate toetus. Olgu tegemist ametilhingu voi tootajate
usaldusisikuga, mdlemad vajavad t6oandjaga suhtlemisel teda enda esindajaks
valinud tootajate toetust. Seeparast on oluline tootajatele Uiksikasjadeni selgeks teha,
mida soovib tédandja ja mille poolest on tootajate seisukohad kasulikumad. Piisav
toetajaskond on eriti tahtis kollektiivlabiraakimistel, kui vdib tekkida vajadus
mdojutada tédandjat lisaks sisulistele argumentidele ka voimalike aktsioonidega.

o Valdi populismi — katteta lubadusi ja liigsete ootuste Shutamist. Usaldusisiku
autoriteedi tagab mitte soov iga hinna eest kdigile meele jargi olla, vaid see, kui hasti
ta suudab lahendada to6tajate toiseid muresid.



2.5.3

Motle strateegiale ja taktikale. Lisaks oma taotluste koostamisele ja
argumenteerimisele on vaga tahtis ka sobiva strateegia ja taktika valik, millest
radgivad pohjalikumalt ametilihinguliikmetele korraldatavad labirdaakimiskoolitused.

Lahene lugupidavalt! Usaldusisikul tuleks enda jaoks hasti Iabi mdelda, kuidas olla
todandjale tosiseltvoetav ja usaldusvaarne partner. Kodige olulisem on kaituda
to6andjaga lugupidavalt ja korrektselt

Ole konstruktiivne — otsi ja paku lahendusi, mis arvestavad nii tootajate kui ka
todandja huvidega. Ka kdige keerulisemast olukorrast on alati mitu valjapaasu, mille
seas on selliseid, mis mdlemale poolele rohkem sobivad. Tuleb need vaid usaldusliku
arutelu kaigus Ules leida.

Esita probleemid tahtsuse jarjekorras. Suheldes t66andjaga, Urita lahendusi leida
Uhekaupa. Kui tegemist on vaga keerulise voi ulatusliku probleemiga, on soovitatav
see osadeks jagada ning lahendada osade kaupa.

Suhtle aktiivselt ja jaga infot. Kriitiliselt tdhtis on digeaegne ja regulaarne infovahetus
toédandja ja tootajatega. Aval ja usaldav suhtlemine tasub ennast dra ja valdib
ebameeldivate emotsioonide kogunemist. Enne |6plikke otsuseid konsulteeri uuesti
tootajategal

Kaasa kohtumistele aktiivseid tootajaid. Mitu pead on ikka mitu pead - tduseb
tootajate esinduse padevus. Lisaks saavad tootajad nii infot kohtumisest mitmelt
inimeselt ja see on usaldusvaarsem. Ka vaheneb voimalus, et té6andja usaldusisikut
mojutada puutab voi hiljem tootajatele ekslikku infot edastab.

Asjatundjad aitavad moista ja todandjat veenda. Asjatundjate kaasamine aitab
moista suuremat pilti, leida ebakdlasid. Ekspert peab olema padev ja asjakohane ning
eksperdile tuleb tdendoliselt maksta, kui ta ei tule just haruametilihingust voi
ametilihingu keskorganisatsioonist.

Kogenud labirdakija kaasamine. Kui sul puudub varasem labirdaakimiskogemus voi
tunned ennast ebakindlalt, siis kutsu appi oma haruametilihingu spetsialist, kel on
aastatepikkune labirddkimiskogemus. Nad saavad usaldusisikut ndustada vGéi votta
l[abiradakimiste juhtimine osaliselt enda kanda.

Maista ja suuna tooandjat!

Otsi Uhisosa, kuid ara lase end allutada. T66tajaid esindades on usaldusisik to6andja
vordvaarne partner ega allu to6andjale. To6andjat ei tohi karta ega vihata — muidu ei
tule asjaajamisest midagi head. Enesekindel ja sébralik stiil tagavad vdimaluse olla
iseseisev tootajate esindaja. Moistev suhtlemine ei tdhenda, et kaotad kriitilise
meele, unustad oma esindatavad ja lased end taielikult t66andja paati tdmmata.



o Usaldusisik ei pea ndustuma tooandja seisukohaga. Tébandja ettepanekuid tuleb
analllsida ja tootajatega labi arutada. Nendega ei pea tingimusteta ndustuma. On
enesestmoistetav, et tootajad teevad neile omapoolseid tdiendusi voi esitavad
pOhjendatud vastuvaiteid.

o Naita, et arutelust stinnib uus ja koigile parem otsus. Reeglina usub t66andja siiralt,
et valdab kogu infot ettevotte olukorra kohta ning on sellest |dhtudes teinud parima
voimaliku ettepaneku. Tootmise peenemat spetsiifikat, tootajate huve, vajadusi ja
suhtumist todandja siiski tavaliselt vdga pohjalikult ei tunne. Seepéarast peab
usaldusisik Uksikasjalikult esile tooma tootajate ettepanekute plussid ka ettevotte
seisukohast [ahtuvalt.

o Ka tédandja on inimene ning vdib eksida. Usaldusisik ei tohi pidada tédandjat oma
vastaseks — muidu ei lase tilid end kaua oodata. Ka t66andja iga voéimaliku eksimuse
pOhjus ei pruugi olla pahatahtlikkus, sest eksimine on inimlik ja koos tuleb see
parandada.

o Koostdddhkkond ei teki iseenesest — selle loomine on nii usaldusisiku kui ka té6andja
kates. Nii nagu mistahes muu kahepoolne suhtlus, séltub ka usaldusisiku ja to6andja
partnerlus mdlema suhtumisest ja kaitumisest. Kui td6andja on algul partnerluse
suhtes torges, on esmatahtis usaldusliku 06hkkonna loomine. See eeldab
usaldusisikult avatust ja hoiakut, mis tdestab to6andjale, et t66tajad saavad aru ka
ettevotte huvidest ning soovivad jduda lahendusteni.

o Veenvad sisulised argumendid ja sihikindlus, mida toetab vajadusel aktsioonivdime.
Usaldusisik peab olema valmis keerulisteks sisulisteks valikuteks, aga ka
psihholoogilise surve alla sattumiseks. Kdige veenvamad on té6andja silmis eelkdige
sisulised argumendid ja jarjekindlus oma huvide eest seismisel. Mdistagi peab seda
vajadusel toetama ka valmisolek kollektiivseteks aktsioonideks, mida té6andjad igati
valtida plitavad.

2.6 Aktsioonivoime tostmine

Mitte koik labirdadakimised ei lahene rahumeelselt ja kéiki ettetulevaid konflikte ei dnnestu
lahendada labirdaakimistel. To6tajatel on maailmapraktikas ikka tulnud ette vajadust ndidata
oma kindlameelsust streikides voi tanavail piketeerides. Demokraatlikus Ghiskonnas on see
normaalne, Uhiskonda tervendav ndhtus! AmetiGhingutel on kohustus U(hiskonna ja
majanduse arengut tasakaalustada ja selleks on demokraatlikes riikides antud
ametilihingutele tdhusad digused.

Aktsioonivdime on tugeva ametithingu tunnus. Ka iga Eesti ametilhing peab olema
suuteline aktsioone korraldama ja neis osalema. See ei tahenda, et meeleavaldused-streigid
peavad muutuma igapdevasteks. Aktsioonivbimel on suuresti heidutuslik iseloom, mis
motiveerib partnereid tdsidusele ja soovile tohusalt [abi radkida. Aktsioonivdoimetu
ametilthing suudab oma lilesandeid taita vaid osaliselt.



Aktsioone voib defineerida ja liigitada jargmiselt:

o Aktsioon on planeeritud ja organiseeritud tegevus, mille eesmargiks on aidata kaasa

pustitatud eesmarkide saavutamisele. Aktsioonid ja tegevused vdivad olla
planeeritud mitme kaupa ja sel juhul on tegu kampaainiaga, millel selge moddetav
eesmark.

Positiivsed aktsioonid on ametitihinguliikumise ja -idee propageerimine, sh tldsuse
tdhelepanu pdoramine teatud probleemidele, mis on seotud t66tajate huvidega.

Surveaktsioonide eesmargiks on modjutada todandja, valitsuse voi suurkliendi
otsuseid ning aidata votta omaks vdi sundida ndustuma ametilihingu positsiooniga
palgalabirdaakimistel, seaduse rikkumise voi diskrimineerimise korral vms.

2.6.1 Aktsioonide liigid

Aktsioone vOib teha vaga erinevaid. Osad neist on seadusega tapselt reguleeritud, teised aga
sbltuvad fantaasiast ja heast maitsest.

streik, toetusstreik, hoiatusstreik,

pikett, meeleavaldus, boikott,

allkirjade kogumine (internetis, téokohal voi tanaval),
seaduste Ulitapne jargimine

kirjakampaaniad fakside, e-kirjade voi postkaartide naol,
mitmesugune meediategevus

Nimekirja saab loovalt jatkata, korraldage voi protestilaulupidu. Tihti on vaimukad ja
sObralikud tdhelepanujuhtimised viljakamad kurjast survest.

Klassikalisemad aktsioonid, mida seostatakse ametilihingutega, on jargmised:

2.6.1.1 Pikett ja meeleavaldus

o Piketiks loetakse vaiksemat rahvakogunemist plakatitega vdi ilma. Enamasti ei ndua

see tdnavate sulgemist, parkimise Umberkorraldamist voi erilisi turvameetmeid.
Pikett korralda siis, kui vajadus seisukoha avaldamiseks on kiireloomuline. Pikett
voiks olla pigem rohkearvuline ja efektne, kuid ilmestava atribuutika osas hea maitse
piiri tajuv. Mdddukas huumor ei tee paha, kuid olulisim on konstruktiivse sGnumi
olemasolu ja selle selge sdnastus.

Demonstratsioon ehk meeleavaldus eeldab suuremat rahvamassi ja tasub vilja
kuulutada, kui ametiihing suudab tagada piisava osaluse. Klassikalised
meeleavaldamise kohad on Toompea lossiesine plats ja Stenbocki maja. Esimesel
juhul tuleks tagada vahemalt 2000 inimese osavott, teisel juhul mahub tdanavale 500
inimest. Mdelda tuleb kdnedele, lldisele tonaalsusele ja turvalisusele, et koosolekut
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ei saaks ara kasutada &armuslikud voi riigivaenulikud joéud. Ennetav koostoo
politseiga on igati asjakohane.

Avalikus kohas vabas ohus korraldatava koosoleku, demonstratsiooni, miitingu, piketi,
rongkdigu v6i muu meeleavalduse korraldamist reguleerib Avaliku koosoleku seadus.

Teatud juhtudel tuleb valla- vGi linnavalitsusele avalikust koosolekust ette teatada vahemalt
neli to6pdeva. Vastavale teatele on ette nahtud rida ndudmisi, millega saad tutvuda seaduse
§ 8. Kui Uritus eeldab liikluse mberkorraldamist, lisatakse koosoleku teatele politseiga
kooskdlastatud liiklusskeem.

Avaliku koosoleku labiviimine on keelatud, kui vastav teade on jaetud registreerimata. Selle
kohta annab teatise ametnik, kes avaliku koosoleku teate vastu vottis. Ohutuse huvides voib
siseminister voi politseiprefekt avaliku koosoleku keelata vdi soovitada teist aega ja kohta.

2.6.1.2 Streigid

Streikide korraldamist reguleerib kollektiivse t66tili lahendamise seadus.

Streik on tdsine survevahend, mille eesmark on kallutada vastaspoolt jareleandmistele ehk
kompromissidele. Iga streigiga peavad paralleelselt toimuma |abirddkimised voi
konsultatsioonid kokkuleppe saavutamiseks. Tohusaks streikimiseks peab olema olemas
ametildhingu streigijuhtimise slsteem ja streigikassa streikijate saamata t6otasu osaliseks
havitamiseks.

Oigus streigi korraldamiseks tekib iiksnes siis, kui tédrahu kohustus ei kehti, kui etten3htud
lepitusprotseduurid on tadidetud, kuid leppimist ei ole saavutatud, véi ei peeta saavutatud
kokkuleppest kinni voi ei taideta kohtuotsust.

Kavandatavast streigist on korraldaja kohustatud teatama teisele poolele, lepitajale ja
kohalikule omavalitsusele kirjalikult vahemalt kaks nadalat ette. Teates ndidatakse streigi
pOhjused, tdpne algus ja voéimalik ulatus.

Streiki juhib tootajate Uldkoosoleku voi ametilihingu poolt volitatud streigijuht véi -juhid.
Streigijuht peab tagama t66andja vara sédilimise ja avaliku korra ning ta kannab vastutust
streigiga kaasnenud diguserikkumiste ja tekitatud kahjude eest.

o Hoiatusstreik on lihiajaline streigivorm, mida saab kasutada partneri tahelepanu
koondamiseks labiraakimistele, samuti avalikkuse informeerimiseks erimeelsustest.
Hoiatusstreik ei voi kesta Ule Ghe tunni ning sellest teatatakse ette vdahemalt kolm
taispaeva.

o Toetusstreik on teiste streikijate toetuseks tehtav aktsioon, mille eesmargiks on
lisasurve rakendamine kiirema kokkuleppimise huvides. Toetusstreik eeldab
ametithingute tihedat koost6od. Toetusstreik ei voi kesta lle kolme pdeva ning
sellest teatatakse ette vahemalt kolm paeva.
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Streigist osavott on vabatahtlik, streigiga mittelihinenud t6otajate tooleasumist ei tohi
takistada. Streigist osavottu ei kasitleta t66lepingu rikkumisena ja sellega ei kaasne td6taja
vastutust. Streigi ajal ei tohi todandja steikijaga todlepingut Ules 6elda. Streigi aja eest
tootajatele palka ei maksta, kui ei saavutata t6oandjaga teistsugust kokkulepet.

2.6.2 Aktsioonide moju

Aktsioonide korraldaja peab hindama, millise kajastuse aktsioonid saavad ja milliseks osutub
nende mdju otsustajatele. Sellest tulenevalt tuleb valida kdige Oigem aktsiooniviis ja
vajadusel leiutada moni uus.

Moju suurendamiseks vOib korraldada jarjestikuseid aktsioone, kuni Onnestub konflikt
konstruktiivselt lahendada. Sel juhul ei saa vastaspool jadda ootama Uhekordse aktsiooni
vaibumist, vaid arvestab surve kasvuga. Kuidas oma tegevusi mojusalt reastada, selle kohta
on ametilhingutel olemas spetsiaalne koolituskava.

Rahvusvahelised ametilihinguspetsialistid soovitavad survemeetmeid kasutada koosmajus,
sihtides oma surve kdige md&jusamasse sfaari. Alati pole tootajail kasu vastaspoole maine
kahjustamisest voi on t60 katkestamine majanduslikult riskantne. Sel juhul tuleb leida teised
maojurid, mis vastaspoolt oluliselt m&jutavad ja millele on ka ametitihingutel piisav mdju. Ka
sellest raagitakse pikemalt edasijoudnute koolitusel.

Tavalised d&dpardused aktsioonijéu kasutamisel on, et puudub emotsionaalne side
ametilihingu lilkkmega, ametilihingu struktuuride kehv koost66, ebatdhus infovahetus,
strateegilised vead (vOidad lahingu ja kaotad sdja) vOi et teemaasetus ei vasta Ghiskonna
oiglustundele.

2.6.3 Aktsioonivoime arendamine

Aktsioonijou arendamine on teadlik protsess, mille eest vastutab usaldusisik tookohal ja
haruametitihing sektoris. Inimesi tuleb teavitada aktsioonivdime vajalikkusest ja pidevalt
harjutada aktsioonidel osalemisega.

Nédidates solidaarsust teiste korraldatud aktisoonidel, annad ka oma inimestele
ettevalmistuse aktsioonide korraldamiseks.

Liikkmetele mojub julgustavalt aktsioonidppuste korraldamine ja logistika ennetav
|abimodtlemine, mis vbdimaldab korraldaval meeskonnal kdige kiiremini asuda ettendhtud
positsioonidele.

Aktsioonikulude katteks kogu raha streigifondi. Sellest saad aktsioonivéimet arendada ning

maksta kulusid alates busside rentimisest ja plakatite triikkimisest kuni streikijate saamata
tootasu hivitamiseni.
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