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1.  Teema - Usaldusisik 
 
 
 

Usaldusisik täidab töötajate esindajana töökohal (ettevõttes või asutuses) 
olulist ja vastutusrikast rolli. Oma tööd hästi tegev usaldusisik aitab 
kollektiivis luua meeldivamat õhkkonda ja paremaid töösuhteid, maandada 
inimeste vahel paratamatult tekkivaid pingeid ja ära hoida teravaid 
vastasseise.  
 
Mida ootavad usaldusisikult töötajad ja tööandja? Millised õigused ja 
kohustused kaasnevad usaldusisiku positsiooniga? Kuidas saab usaldusisik 
ennast konfliktsituatsioonide ja stressi vastu kaitsta? Algav peatükk tutvustab 
kõige olulisemaid aspekte usaldusisiku tegevusest töökohal. 
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1.1 Kes esindavad töötajaid töökohal? 

Eestis kehtivad seadused näevad ette mitmeid viise, kuidas töötajad saavad esindaja kaudu 
osaleda oma töötingimuste kujundamises. Töötajaid võivad esindada: 

- ametiühingu usaldusisik; 
- töötajate usaldusisik; 
- töökeskkonnavolinik 
- töökeskkonnanõukogu liige (ettevõttes, kus töötab vähemalt 50 inimest). 
- Euroopa töönõukogu liige (rahvusvahelistes ettevõtetes) 

 
Usaldusisik esindab töötajaid kõigis töötajate jaoks olulistes küsimustes, mida on üldjuhul 
üsna palju – lisaks töötasule tekitavad küsimusi tööaeg, töökeskkond, puhkused, 
töökorraldus jne. Seega nõuab töötajate esindamine lisaks teadmistele ja oskustele ka 
omajagu aega ning energiat ja mõistlik on jagada neid ülesandeid eri inimeste vahel.  
 
Seepärast ongi seaduses kirjas lisaks usaldusisikule ka töökeskkonnavoliniku valimine, kes 
esindab tööandjaga suhtlemisel töötajaid töökeskkonnaga seotud küsimustes. Suuremates 
ettevõtetes, kus töötajaid on 50 või enam, tuleb moodustada töökeskkonna nõukogu, kuhu 
kuulub võrdne arv töötajate valitud ja tööandja nimetatud liikmeid. 
 
Euroopa töönõukogud on samuti mõeldud suurte rahvusvaheliste ettevõtete jaoks, kus sama 
kontserni töötajate esindajad erinevatest maadest saavad tööandjaga arutada olulisi 
juhtimisküsimusi. 
 
Käesolev koolitus keskendub usaldusisiku tegevuse tutvustamisele. 
 

1.2 Kes on usaldusisik? 

Usaldusisik on inimene, kelle töötajad on valinud oma esindajaks suhtlemisel tööandjaga. 
Usaldusisik peab alati töötama selles ettevõttes või asutuses, kus ta on valitud töötajaid 
esindama. Tema peamine ülesanne on toimida vahendajana töötajate ja tööandja vahel, 
edastada olulist teavet ja ettepanekuid, aidata pakkuda lahendusi tööelus kerkinud 
probleemidele.  
 
Usaldusisikul on keeruline üksinda toime tulla kõigi probleemidega, mis tööelus paratamatult 
esile kerkivad. Seetõttu peaks usaldusisik algusest peale otsima ja leidma endale aktiivsete 
kolleegide hulgast tegusaid abilisi ja kaasama neid töötajate huvide eest seismisse. 
 

1.3 Töötajate usaldusisik ja ametiühingu usaldusisik 

On olemas kahte tüüpi usaldusisikuid – ametiühingu usaldusisik ja töötajate usaldusisik. 
Nende põhierinevus tuleneb sellest, keda nad esindavad ja kes on valinud neid enda 
esindajaks suhtlemisel tööandjaga.  
 
Eesti ettevõtetes on reeglina valitud ametiühingu usaldusisik, tunduvalt vähem on töötajate 
usaldusisikuid. 
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Ametiühingu usaldusisik: 

- esindab ametiühinguliikmeid, teatud juhtudel kõiki töötajaid  
- valivad ametiühinguliikmed 
- lähtub oma tegevuses eelkõige ametiühingute seadusest, samuti töötajate 

usaldusisiku seadusest ( TLS § 17-21) 
 
Töötajate usaldusisik: 

- esindab ametiühinguga mitteühinenud töötajaid 
- valitakse töötajate üldkoosolekul 
- tegutseb töötajate usaldusisiku seaduse alusel 

 

Ametiühingu usaldusisikul on töötajate esindamiseks paremad võimalused, kuna tema saab 
vajadusel abi ja toetust ametiühingult. 

Haruametiühingutes töötavad pädevad ja kogenud inimesed, kes aitavad analüüsida tööelus 
kerkivaid probleeme ja teha ettepanekuid nende lahendamiseks. Näiteks võib mõni 
usaldusisikule uudne olukord olla teistes ettevõtetes juba korduvalt lahendatud või peituvad 
lahendused hoopis üleriigilises tegutsemises. 

Igakuiselt laekuvate liikmemaksude näol on ametiühingul olemas rahalised ressursid, mida 
ametiühingu usaldusisik saab vajadusel kasutada näiteks majanduseksperdi või juristi 
palkamiseks, aga ka koolituste korraldamiseks. 
 
Kui ettevõttes tegutseb mitu ametiühingut või on lisaks ametiühingu usaldusisikule töökohal 
valitud ka töötajate usaldusisik, tuleb neil kõigil tegutseda koostöös. Kuigi nende volitused ja 
võimalused erinevad, on mõlemad huvitatud probleemide ja pingete ennetamisest. Sama 
kehtib töökeskkonnavoliniku ja töökeskkonnanõukogu liikmete suhtes. 

1.4 Usaldusisiku tagatised 

Töötajate esindamine on tõsine ja vastutusrikas ülesanne. Selleks on usaldusisikule ette 
nähtud järgmised tagatised: 
- tasustatud vaba aeg oma ülesannete täitmiseks  
- täiendav tasu juhul, kui ta teeb usaldusisiku tööd väljaspool tööaega  
- täiendav kaitse vallandamise eest 

 
Vaba aega antakse vähemalt: 
- 4 tundi nädalas 5 kuni 100 töötaja esindamise puhul; 
- 8 tundi nädalas 101 kuni 300 töötaja esindamise puhul; 
- 16 tundi nädalas 301 kuni 500 töötaja esindamise puhul; 
- üle 500 töötaja esindamise puhul on usaldusisik põhitööst vabastatud. 

 
Kokkuleppel tööandjaga võivad need vabastuse ajad olla ka pikemad. 
 
Usaldusisik on nimetatud ajal põhitööst vabastatud, kuid tööandja jätkab talle keskmise 
töötasu maksmist. Usaldusisik on selle aja kasutamisel iseseisev. 
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Kui usaldusisik täidab töötajate esindamisega seotud ülesandeid töövälisel ajal, tuleb selle 
aja tasustamine tööandjaga eraldi kokku leppida, soovitatavalt summas, mis vastaks 
vabastatud tööajale. Kõik kokkulepped on mõistlik vormistada kirjalikult. 
 

1.5 Usaldusisiku õigused 

Seadus loeb täpselt üles, millised õigused usaldusisikul oma töö tegemiseks on. 
 
Usaldusisikul on õigus: 

o tutvuda takistamatult töötingimuste, sealhulgas töökorraldusega. See on tarvilik, et 
tuvastada võimalikud seaduse- või kollektiivlepingurikkumised. Kuid töökorraldust 
põhjalikult tundes on võimalik teha ka asjatundlikumaid ettepanekuid ettevõtte-
asutuse juhtimise kohta. Nii võib usaldusisik taotleda ligipääsu ka dokumentidele, mis 
reguleerivad töökorraldust või töötingimusi. 

 
o saada tööandjalt oma ülesannete täitmiseks vajalikku teavet ning konsulteerida selle 

teabe alusel tööandjaga. Ennekõike puudutab see ettevõtte majanduslikku olukorda, 
seniseid tulemusi ja tulevikuplaane, võimalikke ümberkorraldusi – näiteks tootmise 
ümberpaiknemine, kollektiivne koondamine, tööaja või töökorralduse muutmine. 
Peale info läbitöötamist vahendab usaldusisik tööandjale töötajate seisukohad ja 
ettepanekud – seda nimetatakse konsulteerimiseks. Informeerimisest-konsulteeri-
misest räägime lähemalt veebikoolituse II peatükis. 

 
o teavitada huvitatud ametiühingut ning tööandjate ja ametiühingute liitu või keskliitu 

tööandjapoolsest töötingimuste rikkumisest. Töötingimuste rikkumine ei ole salajane 
info, sest see nõuab tegutsemist rikkumise kõrvaldamiseks. Nii ametiühingu kui 
töötajate usaldusisikul on siin ühesugune õigus pöörduda haruametiühingu või 
keskliidu poole. Oma  äranägemisel võib informeerida ka tööandjate ühingut. 

 
o pöörduda saadud teabe konfidentsiaalsusest või teabe andmisest keeldumisest 

tuleneva vaidluse lahendamiseks töövaidlusi lahendavasse organisse. Teatud info, 
mida tööandjalt saadakse, on siiski salajane. Tööandja peab seda info andimsel ka 
selgelt mõista andma ja vajadusel põhjendama, miks selle info levitamine ettevõtte 
käekäiku ohustab. Väga erandlikel juhtudel võib tööandja teabe andmisest keelduda. 
Kõik info salastamise või varjamisega seotud vaidlused lahendab kohus või töövaidlus-
komisjon. 

 
o saada koolitust oma ülesannete täitmiseks. Seadus paneb tööandjale kohustuse 

võimaldada töötajate usaldusisikul osaleda koolitusel mõistlikus ulatuses. Tööandja 
maksab koolitusel osalemise aja eest usaldusisikule kokkulepitud töötasu. Osalustasu 
hüvitamise kohustus tööandjal puudub, kui selle kohta pole sõlmitud eelnevat 
kokkulepet. Ametiühingu usaldusisiku eest maksab osalustasu sageli kinni ametiühing 
kogutud liikmemaksudest. 
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o kaasata oma ülesannete täitmiseks eksperte. Majandus- või õigusprobleemide 
lahendamisel võib usaldusisik vajada spetsialistide tuge. Seadus ei piira eksperdi 
valikut, kuid ei määratle talle tasu maksmist ja paneb talle kohustuse hoida teatavaks 
saanud saladusi. Eksperdi tasustamisel võib taotleda kokkulepet tööandjaga, kuid 
seaduse alusel tal selline kohustus puudub. Ametiühingu usaldusisikut nõustavad 
haruametiühingu või keskliidu spetsialistid. 

 
o kokkuleppel tööandjaga kasutada usaldusisiku ülesannete täitmiseks vajalikke 

tööandja ruume ja muid vahendeid. Usaldusisik vajab paika kohtumiseks töötajatega, 
tehnilisi tingimusi oma ettepanekute koostamiseks ja ruumi suurema koosoleku 
läbiviimiseks.  

 
Ametiühingu usaldusisikul on eelisõigus pidada tööandjaga läbirääkimisi kollektiivlepingu 
sõlmimiseks. Töötajate usaldusisik saab kollektiivläbirääkimisi alustada vaid juhul, kui 
töökohas ei tegutse ametiühingut ega ole ka ühtegi ametiühinguliiget.  
 
Sama piirang kehtib töötajate usaldusisikule ka kollektiivse töötüli lahendamisel. Selle all 
mõeldakse lepitaja poole pöördumist või streikide korraldamist. 
 

1.6 Töötajate usaldusisiku kohustused 

Seadus paneb usaldusisikule täpsed kohustused.  
 
Usaldusisik on kohustatud: 

o osalema informeerimisel ja konsulteerimisel. Usaldusisik ei saa sellest protseduurist 
kõrvale hoida. Enamgi veel, tema ülesanne on tööandjat julgustada ja meerimist-
konsulteerimist ise algatada. Vastavad põhimõtted ja protseduurireeglid tulevad 
põhjalikumalt jutuks järgmises peatükis. 

 
o vahendama teavet tööandjale ja töötajatele. Usaldusisik on kohustatud edastama 

tööandjalt saadud teabe töötajatele korrektselt ja moonutusteta. Samuti peab 
usaldusisik edastama tööandjale töötajate ettepanekud ja arvamused, mis 
puudutavad töötingimusi ja töökorraldust ettevõttes.  

 
o jälgima töötingimuste täitmist. Märgates töötingimuste rikkumist või saades selle 

kohta infot töötajatelt, peab usaldusisik sellest tööandjat teavitama ning taotlema 
rikkumise lõpetamist. Soovitatav on protsessi kaasta ametiühing, et olukord valutult 
lahendada. Vajadusel tuleb rikkumisest teavitada tööinspektsiooni, kelle pädevuses 
on riikliku järelevalve teostamine töötingimuste üle. 

 
o töötaja taotlusel esindama töötajat töövaidluses tööandjaga enne töövaidlusi 

lahendavasse organisse pöördumist. Soovitame keerulisemates küsimustes 
konsulteerida juristi või eksperdiga. Usaldusisik ei pea töötajat esindama 
töövaidlusorganeis – töövaidluskomisjonis või kohtus. Selleks on ametiühingul 
juristid. 
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o aitama kaasa töörahu hoidmisele, kui kollektiivlepingu on kollektiivlepingu seaduses 
sätestatud tingimustel ja korras sõlminud usaldusisik. Töörahukohustus tähendab, et 
töötajad ei alusta streiki, millega nõutakse kehtiva kollektiivlepingu tingimuste 
muutmist. Põhjalikumalt on streigist ja töörahukohustusest juttu järgmises peatükis. 
Töörahukohustus ei hõlma toetusstreiki. 

 

1.7 Ametiühingu usaldusisikul rohkem kohustusi. 

Seadusest tulenevad õigused ja kohustused laienevad ametiühingu usaldusisikule pärast 
seda, kui tööandjat on teavitatud ametiühingu loomisest ja ametiühingusse kuuluvate 
töötajate arvust, samuti usaldusisiku valimisest ja tema volituste tähtajast.  
 
Ametiühingu usaldusisik peab: 

- kirjalikult teavitama tööandjat ametiühingu asutamisest ja selle liikmete arvust 
(ametiühinguliikmete arvu edastamine on oluline seepärast, et sellest sõltub, kui 
palju põhitööst vaba aega saab usaldusisik iga nädal kasutada töötajate esindamisega 
seotud ülesannete täitmiseks. Teave tuleb esitada kirjalikult, soovitatav on saata info 
usaldusisiku valimise kohta teadmiseks ka tööinspektsiooni kohalikule esindusele.) 

- teatama tööandjale ametiühingu juhatuse liikmete nimed ning nende volituste 
tähtajad, 

- kindlustama kollektiivlepingu täitmise nende kohustuste osas, mis ametiühing endale 
kollektiivlepinguga võttis, 

- kindlustama töörahu seaduse ja kollektiivlepinguga määratud ajal. 

1.8 Usaldusisiku valimine 

Tööandjal on kohustus tunnustada vähemalt üht töötajate usaldusisikut ja üht ametiühingu 
usaldusisikut igast ettevõttes tegutsevast ametiühingust.  
 
Kui ettevõtte töö on korraldatud mitmes vahetuses või paiknevad struktuuriüksused eri 
kohtades, on mõistlik tööandjaga kokku leppida mitme usaldusisiku valimises – üks igasse 
vahetusse või allüksusesse. Mitme usaldusisiku puhul soovitame usaldusisikutel valida endi 
hulgast peausaldusisik, kes korraldab usaldusisikute tegevust. 
 
Ametiühingu usaldusisiku valimine on seotud ametiühingu tegevusega, seepärast loe 
ametiühingu usaldusisiku valimise ja üldkoosoleku kohta viiendast peatükist. 
 
Usaldusisiku valimine on töötajate õigus. Et töötajate usaldusisikul oleks kollektiivis 
võimalikult lai toetus, on oluline, et usaldusisiku valimisel saaksid osaleda kõik töötajad. 
Kohtupraktika on näidanud, et valimisprotseduuride läbiviimisel tuleb olla täpne – tagada 
kõigi võimalused kandideerimiseks ja hääletamiseks. 
 
Usaldusisiku valimine toimub töötajate üldkoosolekul, mille kokkukutsumiseks annab seadus 
õiguse kas ettevõttes tegutsevale ametiühingule või vähemalt kümnendikule ettevõtte 
töötajatest. Viimast protseduuri seadus ei täpsusta. 
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Üldkoosoleku korraldamisest tuleb aegsasti teada anda, et töötajad saaksid sellega 
arvestada. Seaduse kohaselt tuleb töötajaid üldkoosolekust teavitada vähemalt kaks nädalat 
varem, teatades lisaks koosoleku ajale ja päevakorrale ka koha, kus koosolek aset leiab. 
 
Töötajate koosolek on otsustusvõimeline, kui sellest võtab osa vähemalt 50% ettevõtte 
töötajaist. Kvoorumi dokumenteerimiseks peavad töötajad märkima oma nime 
registreerimislehele ja kinnitama enda osalemist allkirjaga. 
 
Kui töö eripära tõttu pole kvooruminõude täitmine ühe koosoleku raames võimalik, võib 
korraldada üldkoosoleku sama päevakorraga osade kaupa eri vahetustes või 
struktuuriüksustes. Sel juhul esitatakse kandidaadid koosoleku teatises määratud ajaks ja 
koosolekul uusi kandidaate lisada ei saa. Nii on kõigil osalejatel võimalik valida samade 
kandidaatide hulgast. 
 
Üldkoosoleku korraldajal tuleb kindlustada üldkoosoleku protokollimine, sest see dokument 
on usaldusisiku volituste alus. Üldkoosoleku alguses määratakse ära koosoleku juhataja ja 
protokollija, kes mõlemad pärast dokumendi allkirjastavad. Protokolli kantakse vähemalt 
olulisemad ettepanekud ja kõik otsused. Protokoll ei pea olema ülearu pikk ja põhjalik. 
Koosoleku dokumente tuleks säilitada vähemalt järgmise üldkoosolekuni. 
 
Enne valimisprotseduuri algust tuleb määrata usaldusisiku volituste pikkus. Töötajate 
üldkoosolek võib selle määrata oma äranägemisel. Ilma vastava otsuseta ütleb seadus, et 
usaldusisiku volituste kehtivus on kolm aastat. See on ka levinuim praktika. 
 
Usaldusisiku kandidaate võivad esitada kõik ettevõtte töötajad. Sama õigus on seadusest 
tulenevalt ka ettevõttes tegutseval ametiühingul. Seadus ei sätesta mingit tähtaega ega 
vormi usaldusisiku kandidaatide esitamiseks, järelikult võib kandidaate esitada ka vahetult 
koosolekul. Küll aga peab töötajate usaldusisiku kandidaat andma kandideerimiseks eelneva 
nõusoleku. 
 
Seadus näeb ette usaldusisiku valimise salajasel hääletusel. See tagab, et töötajad saavad 
valimisotsuse teha vabalt ja mõjutusteta. Hääletussedelid jagatakse välja allkirja vastu, et iga 
töötaja saaks hääletada ainult ühe korra. Koosoleku algul moodustatud 
häältelugemiskomisjon avab kasti, loeb hääled ja kontrollib, et hääletustulemus on protokolli 
kantud täpselt. 
  
Tööandjale esitatavale teatisele töötajate või ametiühingu usaldusisiku valimise kohta tuleb 
lisada väljavõte protokollist. Soovitatav on saata usaldusisiku valimise teatis ka 
tööinspektsiooni ning lisada vastav märge ka tööandjale esitatavale teatisele. 

1.9 Usaldusisiku vastutus 

Konfidentsiaalse info kaitsmise nõuet tuleb võtta tõsiselt, sest selle rikkumise eest on ette 
nähtud ranged rahalised karistused. Alati ei saa usaldusisik kõigist ettevõtte olukorda või 
tulevikku iseloomustavatest üksikasjadest rääkida ka töötajatele või ametiühinguliikmetele. 
Kindluse mõttes tasub kokku leppida, milline teave loetakse konfidentsiaalseks. 
 



 8 

Usaldusisikut, kes rikub kohustust hoida talle informeerimise ja konsulteerimise käigus 
edastatud konfidentsiaalset informatsiooni, võib karistada rahatrahviga kuni 100 
trahviühikut ehk 400 eurot. 
 
Ametiühingu usaldusisikul on veel teinegi kohustus, mille eiramise eest võib kohus või 
tööinspektsioon teda karistada rahatrahviga – nimelt kohustus kindlustada töörahu 
kollektiivlepingu kehtivuse ajal. Seega ei tohi ametiühingu usaldusisik ette valmistada 
tööseisakut, mille eesmärk on muuta kehtiva kollektiivlepingu tingimusi. 
 
Ametiühingu usaldusisikut, kes ei kindlusta kollektiivlepingu kehtivuse ajal töörahu, võib 
karistada rahatrahviga kuni 100 trahviühikut ehk 400 eurot. 
 
NB! Seaduses ettenähtud sanktsioone nii tööandja kui ka usaldusisiku võimalike 
rikkumiste eest saab kohaldada ainult tööinspektsioon või kohus. 
 

1.10 Usaldusisiku kaitse  

Töötajate esindamine töökohal võib kaasa tuua konfliktsituatsioone tööandjaga, mis 
oskamatu käsitlemise korral võivad lõppeda usaldusisiku vallandamisega. Seepärast 
soovitame neid riske endale ausalt teadvustada, kuid kindlasti mitte üle dramatiseerida. 
Vajalik on tunda kaitsvaid seasusesätteid ning rakendada kõiki turvameetmeid, mida 
õpetame. Pea meeles, et parim usaldusisik on „elus” usaldusisik! 
 
Töölepingu seadus(e § 94 – ainult kirjalikus tekstis) ütleb, et enne töölepingu ülesütlemist 
töötajate esindajaga peab tööandja küsima töötajatelt või ametiühingult arvamuse 
töölepingu ülesütlemise kohta. Töötajad või ametiühing peavad sel juhul andma arvamuse 
kümne tööpäeva jooksul ja tööandja peab töötajate arvamust mõistlikul määral arvestama. 
Töötajate arvamuse arvestamata jätmist peab tööandja põhjendama. Ilma selle 
protseduurita on töölepingu lõpetamine usaldusisikuga ebaseaduslik. 
 
Töölepingu seaduse § 3 ütleb lisaks, et tööandja peab tagama töötajate kaitse 
diskrimineerimise eest ja järgima võrdse kohtlemise põhimõtet. Kõik need nõuded kehtivad 
ka usaldusisiku kohta. Usaldusisikuks olemine ei tohi olla põhjenduseks teistest erineva 
töögraafiku, palgakorralduse või muude diskrimineerivate praktikate kohaldamiseks. 
 
Kui usaldusisik kuuleb oma töösuhte lõpetamise soovist või saab teada enda 
diskrimineerimisest, tuleb kohe pidada aru oma haruametiühingu juristi ning teda valinud 
töötajatega. Meie juristidel on laialdane kogemus usaldusisikute kaitsmisel 
töövaidluskomisjonides ja kohtus.  
 
Vaidlused võtavad palju aega, seepärast on oluline asjatuid konflikte vältida ja teisi 
konstruktiivselt juhtida. Anname siin kümme soovitust, mida usaldusisik peab enda 
turvalisuse huvides järgima: 
 

1. Kohtle tööandjat kui partnerit! Kuigi tööandja vahel eksib, pole tööandja töötajate 
vaenlane! Ta on inimene oma tugevuste ja nõrkustega. Seda mõistes on kergem 
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eristada olulisi eksimusi juhuslikest. Jõua pooli rahuldavale kokkuleppele, sest see 
viib elu töötajate jaoks edasi. 

 
2. Pea tihedat sidet oma haruametiühingu ja selle juristiga, sest nemad on talletanud 

selle sektori parimad kogemused. Jalgratta leiutamise asemel uuri, millised on 
ametiühingu õppetunnid samadest olukordadest. Jälgi ka, et allkirjastamisele 
minevad dokumendid vaataks üle ametiühingu jurist. Lepingutesse ja teistesse 
paberitesse kipuvad sattuma sõnastused, mis nende juriidilist mõtet täielikult 
muudavad. Spetsialistid on palgatud Sinu aitamiseks ja nõustamiseks! 

 
3. Kaalu, kas ja kuidas teavitad tööandjat ametiühingurakukese asutamise plaanist! 

Paljud tööandjaid tajuvad ametiühinguid enda suhtes vaenulikuna ja püüavad nende 
teket takistada. Asutamata ametiühingu aktivisti seadus ei kaitse, seetõttu pea 
kaastöötajatega aru esialgu omavahel. Kogu piisav liikmeskond, korralda 
asutamiskoosolek ning toimeta protokoll ja teade usaldusisiku valimisest tööandjale 
allkirja vastu võimalikult kiiresti ja korrektselt. Hoolitse, et sul oleks töötajate hulgas 
toetus soovitatavalt üle 50% protsendi! 

 
4. Tihti avastavad värskelt valitud usaldusisikud, et nende asutuses ei täideta enam kui 

ühte tööõiguse sätet. Tegelikult polegi firmat, kus kõik paragrahvid ja punktid 
oleksid täidetud. Seetõttu aruta kolleegidega, mis vajab kõige kiiremat sekkumist ja 
kuidas seda teha. Probleemid tuleb lahendada tähtsuse järjekorras. Liiga suure 
hulga probleemide üheaegne käsitlemine tekitab tööandjas nurkasurutuse tunde ja 
soovi vahendeid valimata rünnaku alt vabaneda. Ole parem nõustajaks oluliste 
seaduste rakendamisel. 

 
5. Töötajate esindamine on meeskonnatöö, kus vaid ühe inimese soovidele ja tujudele 

pole kohta. Pealegi on koos tegutsedes rohkem häid mõtteid. Seepärast ära langeta 
emotsionaalseid otsuseid ja ära tegutse üksi! Kogu infot, analüüsi seda ja langeta 
arukaid otsuseid koos oma sõprade-toetajatega! 

 
6. Suuri asju tee ainult töötajate enamuse toel, sest sõlmime kollektiivlepinguid ja 

alustame streike just nende huvides. Siis ei ole põhjust karta, et töötajad oma 
meelepahast või tööandja ärgitusel algatavad usaldusisiku tagasikutsumise. Samuti 
on oluline, et töötajad nõustuksid usaldusisikut vajadusel kaitsma. Lisanipp: 
kollektiivlepinguid aruta alati oma rakukese üldkoosolekul ja püüa saavutada 
konsensus! 

 
7. Suhtle pidevalt kõigi oma liikmetega! Sellest võib oleneda, kas kolleegid vajalikul 

hetkel sinu kaitseks välja astuvad. Suhtlemisel ole aus ja otsekohene - teata 
esimesena häid ja halbu uudiseid. Kujunda oma seinaleht või teavita esindatavaid 
muul viisil, kuid ei meililist ega stend ei asenda vahetut suhtlust! Usaldusisiku 
tegevus peab olema alati nähtav. 

 
8. Töötajate esindajad kaitsevad end ka kolleegide aktsioonivõime kaudu. Kollektiivi 

üksmeel ja julgus on päästnud usaldusisikuid diskrimineerimisest ka Eestis. Kuid 
selline ühtekuuluvus ei teki iseenesest! Seepärast arenda oma rakukese 
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aktsioonivõimet ja osale teiste ametiühingute aktsioonidel! Siis on rohkem lootust, 
et ka teised Sinu kaitseks välja astuvad! 

 
9. Lisaks usaldusisikule endale ja teda valinud töötajatele peavad usaldusisiku 

kaitsmisele mõtlema kõik ametiühingute haru- ja keskliidud. Seepärast ole nõudlik 
oma haruametiühingu ja keskliidu toimimise suhtes ja küsi, kuidas nemad sind 
kaitsevad ning millist juriidilist, läbirääkimis- või meediaalast või mistahes muud 
võimekust nad on sellel eesmärgil arendanud! 

 
10. Osalemine pakutavatel koolitustel aitab Sul oma ülesandeid paremini täita, olla 

teadlik teiste kogemusest ja erinevatest kaitsemeetmetest. Pealegi annavad 
koolitused julgust, teadmisi ja uusi sõpru, mis suurendavad vastupanuvõimet ka 
kõige raskemates olukordades! 

 

 
 
 


